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S2P-Prozess
Taxonomie
12-monatige High-Level-Mapping-Roadmap

K
K U L I C   A D V I S O R Y
Menschzentrierte Effizienz.
Signal statt Rauschen.
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S2P-Betriebsmodell
Globaler End-to-End-Sourcing-Workflow
für Compliance und Wertbeitrag

Strategie & Planung Sourcing Vertrags-
management

Einkauf bis
Zahlung Leistung

Bedarfsträger

Warengruppen-
management

Fachbereichs-
vertretung

Lieferant

Sourcing

GBS Sourcing /
Einkauf

S2P-Support

Qualität

Lieferkette

$ Kreditoren-
buchhaltung

Direkter Ablauf Support-Flow Entscheidung System/Integration

Gesteuert. Integriert. Intelligent.
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Prozessarchitektur & Ebenenkonzept
Eine klare Hierarchie, die Strategie mit Umsetzung verbindet

L1
E2E-Domäne

Höchster Granularitätslevel;
E2E-Szenarien als Elemente der
Wertschöpfungskette

L2
Prozessgruppe

Sammlung verwandter Prozesse,
die ein spezifisches Ziel oder eine
Funktion erfüllen

L3
Prozess

Logischer Ablauf zur Erreichung
eines Ergebnisses innerhalb einer
Prozessgruppe

L4
Aktivität

Wichtige Ereignisse bei der
Ausführung eines Prozesses

L5
Aufgabe

Detaillierte Handlungen, die zum
Abschluss einer Aktivität
erforderlich sind

L6
Arbeitsschritt /

Arbeitsanweisung

Schritt-für-Schritt-Anweisungen
oder SOPs zur Durchführung einer
Aufgabe

Beispiel

Procure to Pay (P2P)

Source-to-Pay

Lieferanten-
Onboarding

Lieferant bewerten

Bewertung
durchführen

Ergebnisse prüfen

Entscheidung
dokumentieren

Von Strategie zur Umsetzung. Eine Sprache überall.
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Organisationsdesign-Prinzipien
Klarheit. Verantwortung. Befähigung.

Enge Integration
GPO-, BPO-, CM- und BP-Rollen
arbeiten eng zusammen

Flexible Autonomie
Rollen haben Freiraum innerhalb
definierter Grenzen

Effiziente Vernetzung
Schlanke Kommunikation und
Entscheidungsfindung

Rollenklarheit
Klare Abgrenzung zwischen neuen
und bestehenden Rollen

Starke Rollen. Klare Grenzen. Gemeinsamer Erfolg.
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Entwicklung der Organisationsrollen
Von Komplexität zu Klarheit

Vorher Nachher

Unterstützende (S)-Rollen
Begrenzt Erweitert & befähigt

RASCI-Zuordnungen
Uneinheitlich Standardisiert & konsistent

C-/I-Überlastung
Hoch Deutlich reduziert

i Information nach
Bedarf Breit Gezielt & relevant

Verantwortlichkeit Mehrfach
verantwortlich

Eine verantwortliche
Person je Aufgabe

Prozessdefinitionen
Generisch Umfassend & klar

Prinzipien
Nicht definiert Definiert & verankert

Einfachere Struktur. Stärkere Verantwortung. Bessere Ergebnisse.
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Governance-Rahmenwerk
Ein einheitliches Governance-Modell für das S2P-Ökosystem

Center of
Excellence

(CoE)

Standards,
Methodik und
Governance
definieren

Sourcing-
Rat

Strategische
Ausrichtung und

Kategorie-Steuerung

Kategorie-
Board

Entscheidungsfindung
und

Performance-Tracking

Prozess-
Gilde

Prozessverantwortung
und

kontinuierliche
Verbesserung

Change-
Netzwerk

Adoption,
Training und

Stakeholder-Einbindung

Leitprinzipien

Standardisierung Transparenz Verantwortung Kontinuierliche
Verbesserung

K
Gesteuert durch Design. Getrieben durch Performance.
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Transformationsroadmap
12-monatige Reise zu operativer Exzellenz

Q2 2025 Q3 2025 Q4 2025 Q1 2026

Gestalten &
Ausrichten

Governance-Modell

RASCI-Design

Kategorieharmonisierung

Stakeholder-Ausrichtung

Aufbauen &
Harmonisieren

Prozessdesign

Rollenzuordnung

Tools & Vorlagen

Training

Validieren &
Standardisieren

Pilotierung &
Validierung

Feedback &
Verfeinerung

Standardisierung

SLA-Rahmenwerk

Steuern &
Skalieren

Rollout

Performance-Tracking

Kontinuierliche
Verbesserung

Gestalten. Aufbauen. Validieren. Skalieren.
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Ergebnis: Gelieferter Wert
Messbarer Impact über alle Dimensionen

Standardisiert
Level-4-Taxonomie über alle Kategorien

Klare Übergaben
und definierte Verantwortung

SLA-verknüpft
Betriebsmodell

Stärkere Governance
und klare Umsetzung

Höhere Compliance
und geringeres Risiko

Operative Exzellenz
und messbarer Wert

K
K U L I C

A D V I S O R Y

Menschzentrierte Effizienz.
Signal statt Rauschen.

Klarheit treibt Handeln. Handeln liefert Wert.


